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Gamme :

Interlocuteurs :

Date :

Le réseau EMM

Défaut disjoncteurs bipolaires Legrand et Itron

Le fabricant Legrand a identifié un défaut concernant les disjoncteurs bipolaires DOMOGUARD,
fabriqués les semaines 26 et 27 (du 28 juin au 11 juillet 2021). Ces disjoncteurs sont commercialisés
par Legrand sous la marque BACO et par Itron.

Legrand a informé Enedis qu’il souhaitait procéder à un retrait et un rappel de l’ensemble des
disjoncteurs concernés par ce défaut.

Les références commerciales des disjoncteurs impactés sont :

-

.

Information sur défaut disjoncteurs 
Legrand et Itron

Comptage BT < 36 kVA

Installateurs électriciens

Comité Séquélec du 17 septembre 2021

COMMUNICATION EXTERNE A DESTINATION DU SEQUELEC

Indications sur les disjoncteurs pouvant être concernés

Référence 

legrand
type disjoncteur

Référence Enedis 

(Codet)

401 000 disjoncteur mono 15-45A type G 69 30 044

401 002 disjoncteur mono 60-90A type G 69 30 048

401 003 disjoncteur mono 15-45A type S 69 30 061

401 005 disjoncteur mono 60-90A type S 69 30 063

401 006 disjoncteur mono 60A type S 69 30 064

401 051 disjoncteur mono 60A type G 69 30 046

401 052 disjoncteur mono 60A Non Diff 69 30 013

Référence Itron type disjoncteur
Référence Enedis 

(Codet)

400 016 disjoncteur mono 15-45A type G 69 30 044

400 019 disjoncteur mono 15-45A type S 69 30 061

400 022 disjoncteur mono 60A type S 69 30 064

400 053 disjoncteur mono 60A type G 69 30 046
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Le réseau EMM

Présentation des étiquettes et face avant des produits marque legrand

Information sur défaut disjoncteurs 
Legrand et Itron
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Le réseau EMM

Information sur défaut disjoncteurs 
Legrand et Itron
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Le réseau EMM

Information sur défaut disjoncteurs 
Legrand et Itron

Présentation des étiquettes et face avant des produits marque ITRON
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Le réseau EMM

La volumétrie de disjoncteurs incriminés est d’environ 34 700 dont :

- environ 23 700 destinés au marché privé : grossistes, distributeurs, installateurs électriciens

- environ 11 000 à Enedis (SERVAL, Guichets, Entreprises de pose Linky, Prestataires de travaux …)

Les références et les numéros de série concernés ont été communiqués à Enedis, enregistrés dans
ses différents systèmes informatiques, afin de les localiser, les isoler, et le cas échéant, déposer ceux
qui ont été posés ou interdire leur réception lorsqu'ils n’ont pas encore été mis en service.

Les fabricants Legrand et Itron ont contacté leurs clients pour engager une campagne de rappel des

produits. Les acteurs du marché privé doivent se retourner vers leurs fournisseurs de matériel pour

identifier les modalités de retour de matériel des disjoncteurs potentiellement en défaut :

• Dans leurs stocks

• Posés chez un client et pas encore mis en service par Enedis

Enedis reprendra les matériels seulement si ces matériels ont été fournis par Enedis ou ont été mis
en service par Enedis.

Information sur défaut disjoncteurs 
Legrand et Itron

COMMUNICATION EXTERNE A DESTINATION DU SEQUELEC

Localisation et retour des disjoncteurs

Pour savoir si un disjoncteur est potentiellement en défaut ou non, vous pouvez 
utiliser l’application CTRL-GE. Cette application permet de scanner les disjoncteurs et 
d’identifier s’ils figurent dans la liste des disjoncteurs potentiellement en défaut. Cette 
application est téléchargeable sur les appareils androïd via ce lien : 
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.enedis.ctrl_ge&hl=fr

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.enedis.ctrl_ge&hl=fr

