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Lettre recommandée avec accusé réception

Objet : Opération Chauffe-eau Solaires SOLERIO OPTIMUM / BIOPACK DPTIMUM

Madame, Monsieur,

Nous avons constaté un défaut qualité sur des chauffe-eau solaires SOLERID OPTIMUM / BIOPACK OPTIMUM
fabriqués entre avril 2009 et févriar 2012 (références en pitce jolnte}. Lors du vielllisserment de Fapgpareil, ce
défaut peut entrainer un échauffement au niveau du bornier, waire un départ de feu dans de rares cas.

Le sécurité des utllisateurs de nos produits étant notre priorité, nous avens décidé d'intervenir 3 titre préveatif
auprés de nos clients afin de procéder aux modifications nécessaires des installations potentiellement
CONCernées.

Pour permettre la tragabilité de nos prodults et organiser beur contrdle, nous avons hesoin de l'implication de
chacun de vos points de ventes. C'est pourquoi, nous vous remercions de faire suivre & réoeption, |a présente
information auprés de vos enseignes,

Nous comptons également s vous pour leur rappeler 'importance de nous communiquer les infarmations
demandées. Nos services techniques les contacteront prachainement afin de récupérer les pdresses de
[ivralson de vos clients et nous permettre d’organlser des vishtes préventives.

Nous vaus remercions par avance de votre active coopération et de [a confiance que vous nous témolgnez, at
restons 3 votre disposition pour tout renseignement complémentaice sur ce dossler au 02.51.44.75.52 ou &
'adresse mall solalre @groupe-atlantic.com.

Avec Passurance que nous travaillons chague jour & notre partenariat fructueux, nous vous prons de croire,
Madame, Monsieur, Cher Client{e] 4 nos sincéres salutations.

Gilles MOLLA Xavier PRIMA Dominique TOMADA
Directeur commercial Atlantic Dinocteur commerclal Atlantic Directeur commercial Thermaor
Radlateurs et Eau Chaude Sanitaire Pompes 3 chaleur et Chaudidres
. - ‘__ s
atdantic atlantic %A~
s R R T e IR ST R TIPS T T ' & (|
) i i _—

C., - o s "
i ':,f’-_ﬁ'. — o 1
H -
STLINTIC Snclérd Francaise de Develappersat Themigqoe - GA & Directolre ob .85, wn capital da L2 730 630 E
14, Boulovard dos Etate-linis (L] LA BOCHE -SIR-YoR Thl. 330 2 55 44 24 34
frdzeaze poviaiw : 3 ES - FUEOY La Bochue-ar-Vos CEREE
TS LA SOCHE-SUR-TOM b Usd JEA - SIRET a9kl N4l 1T a4zl - me B30 - COOs FISCHL ¢ FRO92 562 DB 173

Sipecklarn Tormerelsia o RA, Bwvmnie rha lknsral Lecluzs w340 BOURG-LA-REINE - FRMCE
Tous Jeo Liligus re)daemh an |y odspéterse ssclusloe dar Tricu=zsue d» is Rz:ba-sur-7Tand



8 W GROUPE
Za" ATLANTIC

Liste des références concernées
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R&f Désignation
235300 SOLERIO OPTIMUM PACK BALLON EP 300
236200 SOLERIO OPTIMUM PACK BALLON EC 200
236300 SOLERIO OPTIMUM PALCK BALLON EC 300
236400 SOLERIO OPTIMUM PACK BALLON EC 400
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ORI B T A S AT TRAMPS T

235300 SGLERIC OPTIMUM PACK BALLON EP 300
236200 SOLERIO OFTIMUM PACK BALLON EC 200
236200 SOLERIO OPTIMURM PACK BALLON EC 300
236400 SOLERIO OPTIMUM PACK BALLON EC 400

Radatene s Electinoey & Chadle gaw Enfi
Réf Désignation
263200 BIQPACK OPTIMUM PACK BALLON EC 200
263300 BIOPACK OPTIAMUM PACK BALLON EC 300
263400 BIOPACK OPTIMUM PACK BALLON EC 400
263300 BIOPACK OPTIMUM PACK BALLON EP 300
241300 BIOPACK OPTIMUM PACK BALLON EP 300
242200 BIOPACK OPTIMUM PACK BALLON EC 200
242300 BIOPACK OPTIMUM PACK BALLON EC 300
242400 BIOPACK OPTIMLIM PACK BALLON EC 400
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