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Un contexte économique tendu qui oblige à se démarquer…
Contexte économique en crise, croissance au ralenti, morosité généralisée, 
marchés soumis à forte concurrence, guerre des prix et des enseignes, éro-
sion du pouvoir d’achat et de la part du budget consacrée à l’alimentation, 

-
tés à appréhender les consommateurs, renforcement de leurs exigences : le 

émerger en se différenciant. 

Ce guide de l’innovation propose des pistes aux artisans boulangers-pâtis-
siers leur permettant de trouver des solutions attrayantes pour le client et 
rentables pour l’entreprise.

 Préambule
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de commercialisation ou d’une méthode organisationnelle dans les pratiques de l’entreprise, l’organi-
sation du lieu de travail ou les relations extérieures. »
Source : OCDE – Manuel d’Oslo

-

 

·  

·   

·  

Idées reçues

Pour vous aider dans vos démarches

-
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Nous pouvons constater 4 types d’entreprises innovantes et 4 types d’innovation :

-

 -

-

-

INNOVATION

C
O

N
C

E
P

T
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N

Faible

Faible Importante

Activité routinière

Agencement nouveau de
connaissances existantes

Activité sur mesure

Agencement de connaissances 
existantes et création de
connaissances nouvelles

Conception innovante

Nouvelles connaissances liées aux 
nouveaux concepts imaginés et aux

innovations de ruptures

Innovation

poussée, importée

Introduction de connaissances
nouvelles associées aux changements

de technologie

Importante

Typologie de l’innovation dans les petites entreprises (adaptée à partir de Boldrini et Chéné, 2010)
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· Améliorer l’organisation de l’entreprise,

· Améliorer la qualité des produits ou des services,

· Répondre et/ou anticiper la demande des clients,

· Se démarquer de la concurrence,

· Augmenter son activité, ses ventes,

· Conquérir de nouveaux marchés.

Le client est roi au sein de l’innovation !

· Sont plus aptes à maintenir leur position sur le marché,

· Ont une meilleure croissance,

· Sont plus actives à l’export.

 

· Ai-je bien cerné mon marché ?

· Quelles sont les tendances de consommations ?

· Quelles sont les attentes de mes clients ?

· Mon équipe est-elle disponible pour m’aider dans ma démarche d’innovation ?

· Quel budget allouer à mes recherches ?

· Combien de temps consacrer à mes innovations ?

· Ai-je une bonne connaissance de la réglementation en vigueur ?
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Au préalable… le chef d’entreprise

· Motiver votre personnel, 

· Favoriser l’épanouissement de tous les acteurs de l’entreprise, 

· Permettre la participation de tous vos salariés, 

· Former votre équipe, 

· Déléguer des responsabilités, 

· Écouter, 

· Faire des choix, 

· Prioriser,

· Hiérarchiser, 

· Prendre le temps de réfléchir, 

· Gérer le temps, 

· Prévoir, 

· Anticiper pour assurer la pérennité de l’entreprise.

 

-
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-

-

-

-

Source : Institut Supérieur des Métiers – Observatoire des aides aux entreprises

QUI CONTACTER ?

Bpifrance : http://www.bpifrance.fr/

http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24835/credit-impot-recherche-cir.html

Dans le cas du CII : Directions Régionales des entreprises, de la concurrence, de la consomma-
tion, du travail et de l’emploi :
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 -

  

la 

-

 

 

-

-

-
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-
-

-

 

-

-
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-

La profession s’engage ! 

-

Acides gras trans

-
-

. 

Le gluten

-

-
-
 

-

-

-
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La profession s’engage ! 

-
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Écologie

-

Solidarité

-

 

L’Aspitoile

-
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· Se faire référencer

-

Distributeur de pain chaud

-

Caisse automatique

-
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-

-

· Être en lien avec sa clientèle  

· Communiquer en magasin 

-

· Promouvoir l’image de sa boulangerie-pâtisserie

-

-

-

Le magasin du futur : tables tactiles et puces « beacon »

-

-

15



· Collaborer avec un designer

-
-

Le design à la rescousse du chiffre d’affaires

-
-

73% des commerçants estiment que le design des lieux a eu 
un impact positif en termes de chiffre d’affaires et 45% ont mesuré une augmentation de leur CA 

(Etude réalisée après l’édition 2011 – Dossier de presse Lyon Shop & Design 2013)

http://www.lyon-shop-design.com

http://www.parisshopdesign.com

-

 · Créer un concept 

· Faire de sa boulangerie-pâtisserie un lieu de vie

-
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· Mettre en scène son magasin

-

-
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