Expéditeur : M. X

Objet : proposition de partenariat

RAR N° 

Lieu, Date

Destinataire Assureur X / Mutuelle Y
Madame, Monsieur Y,

Je souhaiterais développer dans un cadre contractuel, du type « convention d’agrément », ma relation commerciale avec ……… (1)
(2) Œuvrant déjà avec un certain nombre de compagnies et mutuelles d’assurance, qui nous font confiance depuis de nombreuses années, je désirerais à présent élargir mes partenariats.

Mon entreprise, créée en ......…, est en effet à un stade de son évolution qui me porte à envisager qu’il pourrait être mutuellement bénéfique à nos entreprises, une relation commerciale avec votre enseigne.

Dotée des équipements requis pour réaliser des prestations de réparation - collision dans les règles de l’art, dont vous trouverez en annexe la liste (3), disposant d’un effectif de .…… collaborateurs, représentant un personnel régulièrement formé et qualifié (4), c’est donc naturellement que je vous propose de mettre à la disposition des assurés de votre compagnie, notre expérience et notre savoir-faire professionnel.

Par ailleurs, mon entreprise s’est engagée dans des démarches qualitatives (5)  et s’est adaptée aux différents process de réparation tel que ……… (6)  dans un souci constant de satisfaction de notre clientèle.

C’est dans cette même optique que nous avons développé un certain nombre de services personnalisés : ……… (7).

Enfin, notre entreprise a suivi de près les évolutions des outils de gestion comme …… (8).

À toutes fins utiles, je me permets de joindre à la présente un ensemble de documents vous permettant de compléter votre information (9).

C’est ainsi que notre établissement peut se prévaloir du respect des clauses de la Charte, signée le 14 mai 2008 entre vos instances nationales et celles des professionnels de l’automobile, dont le CNPA, organisation à laquelle j’adhère. 

Je joins à cet effet un exemplaire de la Charte souhaitant que celle-ci régisse, le cas échéant, nos futures relations commerciales.

Je tiens également à votre disposition mes conditions tarifaires afin, le cas échéant, d’engager dans un second temps nos négociations commerciales sur la base des volumes d’activité sur lesquels votre enseigne pourrait s’engager en matière d’apport en affaires.
C’est dans ce cadre économique et relationnel équilibré que je souhaiterais ainsi vous proposer notre offre de services.
C’est avec beaucoup de plaisir que je vous recevrais en nos locaux afin d’entamer nos échanges quant à l’intérêt commun  à développer ces relations. 

À cette fin, je reste à votre disposition pour convenir d’un rendez-vous.

Dans cette attente, je vous remercie de votre attention et vous prie d’agréer, Madame, Monsieur Y, ………

M. X

Cachet de l’entreprise + signature

(1) Préciser la compagnie 
(2) Le cas échéant, sans quoi retirer la mention
(3) Lister les équipements : marbre, cabine, laboratoire, etc.
(4) Voir aussi si vous souhaitez préciser, à ce stade, la répartition des personnels : tôliers / peintres / carrossiers-peintres / administratifs

(5) À lister et à préciser : Qualité ou / et Environnementale (exemple : certification de services X, label Y… Norme Afnor)

(6) Exemple : réparation aluminium, débosselage, vitrage, carrosserie légère ou débosselage sans peinture…(à préciser le cas échéant)

(7) Citez des exemples : mise à disposition de notre clientèle de véhicules de remplacement, …..

(8) Par exemple : votre outil de chiffrage, EAD, ….

(9) Lister dans une annexe au courrier, l’ensemble des éléments complémentaires (ex :photos de l’établissement, de l’atelier, plan d’implantation, publicités dans la presse locale/pages jaunes, adresse du site internet, le cas échéant, etc.) 
PJ / Exemplaire de la Charte /  Avis du Président de la CEPC / Vos CGV
