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Cher collègue,

Dans un monde surinformé, nos clients sont, paradoxalement mal informés.

Aujourd’hui, l’automobiliste noyé de messages anxiogènes, à la limite de la contre-
vérité, ne sait plus qui croire et quoi penser, et en arrive même à se demander si la
solution n’est pas de ne plus utiliser son auto pour être un bon citoyen.

Les médias sont souvent, eux-mêmes, dans le doute et les pouvoirs publics sont
amenés à prendre des décisions qui laissent souvent perplexes les consommateurs
de mobilités.

Au CNPA, nous pensons qu’il nous revient à nous, professionnels de la filière des
services de l’automobile, la tâche de démystifier, informer et expliquer ces
problématiques d’achat et d’entretien, de ce formidable outil de liberté et de mobilité
qu’est l’automobile. 

Grâce à notre proximité, à nous de mettre en avant notre expérience, notre
compétence et notre connaissance des produits et techniques d’après-vente.

Au moment où nos clients s’interrogent sur l’évolution du contrôle technique, nous
vous proposons de participer à notre campagne d’information pour rappeler à tous,
clients, médias, pouvoirs publics, qu’un véhicule bien entretenu est un véhicule plus
sûr, qui consomme moins et dure plus longtemps.

A vous d’utiliser ces supports pour (ré)établir le dialogue, la confiance et valoriser votre
savoir-faire.

Avec votre aide et celle de toute la profession, la voiture n’est pas un problème, mais
bien une solution.

Francis BARTHOLOME

Président National du CNPA

Philippe DEBOUZY

Président des Agents de marque
et Indépendants 
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L’ENTRETIEN ÉCO-RESPONSABLE : LES BONS GESTES POUR ROULER PROPRE ET EN SÉCURITÉ !

n Une voiture mal entretenue consomme davantage. Faire entretenir régulièrement son véhicule :• Évite les pannes onéreuses. 
• Réduit les consommations et les émissions polluantes.• Conserve les performances du véhicule et son agrément de conduite.• Préserve votre sécurité lors de vos déplacements.• Permet de meilleures conditions de revente.
n Les bons réflexes pour rouler propre et en toute sécurité : • Choisir un véhicule adapté à vos besoins. Votre professionnel vousconseille dans le choix du mode d’énergie et le calendrier d’entretien devotre véhicule, en fonction de son usage et de son âge.Il vous informe sur les nouvelles solutions qui vous permettent depréserver votre investissement et d’en réduire le coût d’utilisation.
n Les Conseils de votre réparateur :• Vérifier régulièrement la pression des pneus prolonge leur durée de vie,améliore la sécurité et fait baisser la consommation.• Savoir que sous les 7°, les pneus conçus pour les conditions hivernalessont bien plus efficaces et assurent une meilleure sécurité.• Changer régulièrement le filtre à air en fonction du milieu ambiantoptimise le fonctionnement du moteur.
• Remplacer le filtre à pollen assainit l’habitacle et permet de moinssolliciter le système de climatisation.
• Choisir le bon lubrifiant garantit la performance mécanique du moteuret réduit les émissions de gaz à effet de serre.• Prévenir l’encrassement du moteur par un nettoyage régulier.• Renseignez-vous auprès de votre professionnel sur les systèmes dedépollution moteur.

UNE VOITURE PLUS PROPRE ET PLUS SURE,C’EST AUSSI UNE VOITURE BIEN ENTRETENUE !

Le saviez-vous ?
LES PROFESSIONNELS 
DE L’AUTOMOBILE
PARTICIPENT AU RESPECT
DE L’ENVIRONNEMENT
• Votre professionnel stocke les
déchets dans un environnement
sécurisé. Les collectes sont réa-
lisées par des réseaux agréés
avec l’obligation de traçabilité des
produits polluants et dangereux. 
• Votre professionnel peut vous
proposer de réparer votre voiture
avec des pièces adaptées à son
âge et son usage (neuve, échange
standard, réemploi).
• Avec ce choix, vous maitrisez
votre budget et vous êtes un
acteur éco-responsable.

Le CNPA et votre réparateur 
vous proposent des conseils sur
l’entretien écologique et écono-
mique pour utiliser votre véhicule
de la façon la mieux adaptée et
responsable. 
Vous serez toujours gagnant à
prendre soin de votre voiture.

    
     

    
     

TROUVEZ VOTRE 
PROFESSIONNEL 

LE PLUS PROCHE !

BON DE
RÉSERVATION 

DE VOS FLYERS
PERSONNALISÉS

CACHET DE L’ENTREPRISE

BANDEROLE Quantité Prix unitaire Total TTC
HT frais de port inclus

FLYERS PERSONNALISÉS Prix HT frais de port inclus Total TTC

1 000 exemplaires 104,00 € 124,80 €

2 000 exemplaires 132,00 € 158,40 €

5 000 exemplaires 164,00 € 196,80 €

7 500 exemplaires 198,00 € 237,60 €

10 000 exemplaires 226,00 € 271,20 €

20 000 exemplaires 308,00 € 369,60 €

Vous souhaitez communiquer sur l’ENTRETIEN ÉCO-RESPONSABLE avec des flyers
personnalisés supplémentaires ?

Scannez et envoyez ce document par mail à cette adresse : 
info.artisanat@cnpa.fr
Notre partenaire CréaClic vous contactera pour la validation de votre BON POUR
IMPRESSION et vous adressera directement la facture correspondante dans les
meilleurs délais.

Date et signature :

..../....../....... 

Flyer
format A5

personnalisé 

avec toutes vos 

coordonnées
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Cochez la case correspondante au nombre d’exemplaires de votre flyer
personnalisé (avec toutes vos coordonnées) que vous souhaitez :

L’ENTRETIEN
ÉCO-RESPONSABLE

AVEC VOTRE RÉPARATEUR PASSEZ À 

DÉCOUVREZ LES BONS RÉFLEXES !

QUEL QUE SOIT SON ÂGE, VOTRE VÉHICULE MÉRITE 

TOUTE VOTRE ATTENTION

Conseil National des Professions de l'Automobile www.cnpa.fr
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